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    学生通过复习考试，应掌握管理学的基本概念、基本理论和基本方法，并能用学过的知识点分析和解决简单的问题甚至是较为复杂的问题，以便在今后的本科学习阶段能够比较顺利地完成学业。
考试范围：  
第1章 管理导论：管理的基本问题
   一、考核点
（1） 管理的概念与内涵
（2） 管理学的研究对象与方法
（3） 管理的主体：管理者和管理对象
（4） 管理有效性的衡量
二、考核要求
（一）管理的概念与内涵
1． 识记：管理的涵义
2． 理解：管理的应用范围、管理的特性
3． 应用：结合实际分析管理的重要性、科学性和艺术性
（二）管理学的职能、研究对象与方法
1. 识记：管理的职能
2. 理解：管理学各种研究方法的特点及适用性
3. 应用：结合实际正确运用管理学的研究方法
（三）管理的主体
1. 识记：管理对象、管理者角色的涵义、管理者的技能
2. 理解：不同层次管理者应该掌握的技能；管理主体与客体的范畴、管理者角色的分类与变动、管理主体的能力结构
3. 应用：能结合实际情况分析管理者主要角色及能力结构状况和要求
第二章 管理思想的演进
一、考核知识点
     （一）早期管理思想：如亚当斯密的管理思想
     （二）古典管理思想
     （三）行为科学理论：如霍桑实验的结论
二、考核要求
1．识记：具体的管理理论演进，及每个时期的基本管理思想和代表人物
2．理解：管理演进中理论的产生背景
3．应用：每个管理理论的缺陷和不足，并且加以改进
第三章 战略管理
一、考核知识点
     （一）战略管理的层级
     （二）战略管理的方法
二、考核要求
     （一）战略管理的层级
       1. 识记：战略管理的三个层次
       2. 理解：每个层次具体的战略分析。理解环境的不确定性、环境的成长性、环境的竞争性和环境的合作性等组织环境的特征。 
     （二）战略管理的方法
1. 识记：SWOT分析法、PEST分析法
2. 理解：波士顿矩阵法、波特五力模型分析
第四章 计划和决策
一、考核知识点
（1） 决策的内涵
（2） 决策理论
（3） 决策程序
（4） 决策的方法
（5） 计划及其性质
（6） 计划种类
（7） 计划编制过程
（8） 目标管理
（9） 制定计划的具体方法
二、考核要求
（一）决策的内涵
1． 识记：（1）决策的涵义   (2)决策的原则
2． 理解：（1）决策的特征   (2)决策的划分标准与决策类型
（二）决策理论 
1． 理解：古典决策理论、行为决策理论和当代决策理论的主要内容
2． 应用：分析三种理论的内容
（三）决策程序
1． 识记：决策的程序
2． 理解：决策每一步骤的基本要求
（四）决策的方法
1． 识记：各种决策方法的涵义
2． 理解：确定型、风险型和不确定型决策方法的涵义与具体步骤
（五）计划及其性质
1． 识记：（1）计划的概念   (2)计划的性质
2． 理解：计划与决策的关系
（六）计划种类
1． 识记：计划种类的划分标准及各种计划的涵义
2． 领会：每种分类中各种计划的相互关系
（七）计划编制过程
1． 识记：制定计划的程序
2． 理解：每一步骤的基本要求
（八）目标管理
1． 识记：目标管理的涵义
2． 理解：目标制定的原则和步骤，目标管理的评价
（九）制定计划的具体方法
1． 识记：滚动计划法、网络计划技术
2． 应用：运用网络计划技术分析实际问题
第五章 组织设计与人员配置
一、考核知识点
（1） 组织概述
（2） 组织设计
（三）人员配备
二、考核要求
（一）组织概述
1． 识记：组织的概念与特征  
2． 理解：组织的分类标准与类型
（二）组织设计
1. 识记：组织设计的涵义、任务和原则；管理层次与管理幅度的关系；职权的概念与分类。
2. 理解：（1）影响组织设计的权变因素；（2）部门化与层级化设计的内涵；（3）授权的概念及原则，有效授权的要点；（4）
3.应用：认识现实中的具体组织结构，并能分析其存在的问题，提出改进的意见
          （三）组织结构的类型
1. 识记：组织结构的类型：主要掌握直线制、职能制和直线职能制。
2. 理解：组织结构的类型及其特点与适用性
（四）人员配备
1. 识记：外部招聘与内部提升的优缺点；人员甄选的手段；培训的方式；绩效评估的涵义与步骤。
2. 理解：（1）人员选聘的标准与方式
（2）人员配备的原则
（3）绩效评估的程序与方法
（4）人员培训的目标与方法
第六章 领导与领导理论
一、考核知识点
（1） 领导
（2） 激励
（3） 沟通
二、考核要求
（一）领导
1． 识记：（1）领导的内涵
（2）领导影响力及构成
（3）领导方式及特点
2． 理解：（1）人性假设理论与领导方式
（2）领导理论中的特性理论作风和行为理论与权变理论的研究目的性及基本内容
3． 应用：应用领导理论进行案例分析
（二）激励
1. 识记：激励的涵义、过程。需要层次理论、双因素理论、期望理论、公平理论、强化理论。
2. 理解：（1）各种激励理论的主要内容及作用
       （2）有效激励的要求
3. 应用：结合实际运用激励理论
（三）沟通
1. 识记：（1）沟通的涵义与重要性
（2）沟通过程
（3）沟通的类型及特点
2. 理解：（1）沟通的渠道及特点
（2）沟通网络及其特点
（3）沟通的与克服
3. 应用：分析实际组织沟通存在的问题
第七章 控制
一、考核知识点
（1） 控制
（2） 控制的过程
（3） 控制的方法
二、考核要求
（一）控制
1． 识记：控制的涵义、控制的类型
2． 理解：（1）控制与计划的关系；
（2）前馈控制、同期控制、反馈控制的功能
（二）控制的过程
1. 识记：控制过程的三个步骤
2. 理解：（1）控制是一个连续的过程；
（2）有效控制的特征
（三）控制的方法
1. 识记：预算控制、比率分析、审计控制
2. 理解：各种方法的作用与特点
    第八章 组织文化
一、考核知识点
     （一）组织文化的概念与功能
     （二）组织文化的构成
     （三）组织文化的建设
二、考核要求
     （一）组织文化的概念与功能
       1. 识记：组织文化的概念
       2. 理解：组织文化的功能
     （二）组织文化的构成
1. 识记：组织文化的构成要素
2. 理解：构成要素的内涵因素，以及相互关系。
     （三）组织文化的建设
1. 识记：组织文化的建设步骤
2. 理解：（1）建设组织文化的注意事项；
（2）如何进行系统化的组织文化建设。

